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Introduction

Au travers de ce document, vous découvrirez tous les
détails nécessaires a la bonne compréhension du
fonctionnement de notre plateforme de gestion de la
formation continue et des compétences Formeo.

Opal Solutions repose a la fois sur une grande
expérience en développement informatique de gestion et
une équipe de projet expérimentée, complétée par un
groupe d'experts métier avec la connaissance des
spécificités du secteur belge de la santé.

Notre expérience nous apporte une grande connaissance
de la gestion du personnel et de I'analyse des données
en particulier au sein des départements infirmiers,
médicaux et paramédicaux des hopitaux belges. Notre
expertise nous fournit les outils, méthodologies et
infrastructures adéquates pour répondre aux besoins du
secteur et faciliter la collaboration.

Les institutions qui nous font confiance
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Formeo en quelques

Mmots

Formeo, réunissez vos équipes autour
de la montée en compétences de votre
établissement

La digitalisation de la formation

Une nécessité pour les entreprises qui cherchent a améliorer la
qualité de leur personnel soignant. La centralisation des
processus et des données de formation est un moyen efficace
pour réunir toutes les parties prenantes au sein d’une seule
plateforme. Cela permet de faciliter I'accés aux formations et de
créer un plan de développement structuré, tout en placant les
membres de votre personnel soignant au centre de vos
préoccupations.

Formeo est une plateforme de formation en ligne qui répond a
ces besoins. Elle est accessible depuis n'importe quel appareil et
navigateur, et les informations sont sauvegardées

automatiquement et toujours a jour. Cela permet de disposer
d’une vue sur les compétences de votre équipe a tout moment.

La cartographie des aptitudes et des compétences

C'est un autre avantage de la centralisation des activités de
formation sur une seule plateforme. Cela permet d’avoir une
approche globale de la gestion des compétences et de gagner en
réactivité. A tout moment, vous savez qui a la bonne compétence
pour placer la bonne personne au bon endroit au bon moment.

La création de parcours de formation personnalisés

Pour vos participants est également possible sur Formeo. Cela
permet de répondre a la demande en compétences de votre
institution. En suivant la progression des apprenants en temps
réel et l'atteinte des objectifs et compétences ciblées, vous
pouvez valoriser le capital humain de votre équipe.

En résumé, Formeo est une plateforme de formation en ligne qui
vous permet de centraliser les processus et les données de
formation, de cartographier les aptitudes et les compétences de
votre personnel soignant, de créer des parcours de formation
personnalisés et de valoriser le capital humain de votre équipe.
Elle contribue ainsi a I'amélioration de la qualité du travail
effectué par vos collaborateurs en réunissant toutes les parties
prenantes autour d’une méme mission et d’un objectif.




Un processus

maitrise

Un outil précieux pour la
gestion des compétences

Formeo a été créé pour vous offrir gestion
compléte du processus de formation pour
tout votre établissement :
1.Cartographie des compétences et des
qualifications de votre équipe
2.Création d’un catalogue et de parcours
de formations personnalisés
3.Gestion du budget alloués aux
formations
4.Mesure de l'impact des formations sur
I'activité, le bien étre, le taux d'incidents,
etc
5.0ffre de formations adaptée en fonction
de vos besoins
6.Présence et certificat de participation
aux formations
7.Responsabilisation de votre personnel
8.Intégration avec Careboard ainsi qu'avec
vos autres logiciels via I'API.

Formeo centralise toutes les activités liées
aux formations dans une seule plateforme.
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Fonctionnalités

Le tableau de bord formations

Le tableau de bord administrateur de Formeo permet aux administrateurs de gérer efficacement les formations proposées
par leur établissement. Les informations sur les formations créées, a venir, annulées et passées sont facilement
accessibles. Cela permet une planification efficace des formations a venir et une gestion des inscriptions et des
annulations en temps réel. En outre, I'agenda de formation permet aux administrateurs de suivre les formations a venir et
de mieux planifier les activités connexes.

Tableau de bord des formations

Profil utilisateur Formations futures Toutes les formations Statistiques

Profil utilisateur Demande(s) en attente | ] Demande(s) d"annulation o

101 229 469

Isabelle Fontenelle
superadmin

743

Formations créées Formations & venir Inscrits Formations annulées

ur

B A o~ B 8 Acqpdee o

Tableau de bord des formations

C one
o _x Joa J =

g B awil 2023 [ -

Demande(s) en attente

& Patrizss e

THITE- salle de bormation
2 Pare de Hal

[

Dtad dhes servioes - Vershons gereric-£1 Ol Sokat

D Herpan

F Balle gl yvabrate et wrgrie

0 é% Opal Solutions



Fonctionnalités

"Mes formations"

La page "Mes formations" de Formeo permet aux apprenants de suivre leur parcours de formation de maniere
autonome. Les apprenants peuvent consulter le nombre d'heures de formation a venir et les heures de formation
déja effectuées ainsi que les évaluations des formations passées. lls ont également accés aux informations
détaillées sur les formations a venir et passées, et peuvent télécharger leur certificat de formation. Cette
fonctionnalité permet aux apprenants de suivre leur progression et de valoriser leur investissement dans leur
développement professionnel. En outre, cela peut améliorer leur motivation et leur engagement dans le processus
de formation.

Rl |Mes formations
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Fonctionnalités

Catalogue de formations

Le catalogue de formation de Formeo est un outil essentiel pour les établissements de formation. Il permet de

rassembler toutes les formations proposées en un seul endroit, ce qui facilite la planification et la gestion des

différents cours disponibles. Grace a cette vue globale, vous pouvez facilement voir les objectifs, les compétences

ciblées, les dates et lieux, ainsi que les intervenants pour chaque formation. Cela vous permet de planifier les

formations dans votre agenda et de vous assurer que vos participants sont au courant des différents cours

disponibles. Avec cette fonctionnalité, vous pouvez offrir a vos apprenants une vue d'ensemble de toutes les

formations proposées par votre établissement, ce qui contribue a augmenter leur motivation et leur engagement
dans leur développement professionnel.

Catalogue des formations

-
Ajouter une formation

Afficher 10 ~ Lignes Chercher
L1 1:  Nom de laformation Formateur Catégorie Public ciblé Compétences Parcours Actions
O PECUI lcane Métier - Théorie  Infirmier Gestion des tiches - Exécuter des tiches, Parcours d'accueil du ‘
+ Pratiqgue Gestion de soi - S impliquer dans| nouvel engagé infirmier
organisation , Gestion des collaborateurs -
Mativer des collaborateurs , Gestion des
relations - Travailler en équipe
] %oins & la trachéotomie rachéostomie lcane Métier - Théorie  Infirmier Gestion des thches - Exdcuter des tiches Unité 409 - Preumalogie / .
+ Pratique MNeurologie [ Chirurgie
Thoracigue
O Sondage vésical leane Métier - Théorie  Infirmier Gestion des tiches - Bdkcuter des tiches Unité 408 - Preumalogie | n
+ Pratique Meuralogie [ Chirurgie
Theracique
] PICC-Line lcane Métier - Théorle  Infirmier Gestion des tiches - Exdcuter des tiches Unité 408 - Bneumologie | .
+ Pratique MNeurologie / Chirurgie
Thoracigue
0 Port-a-cath’ (PAC) leane Métier - Thiorie  Infirmier Gestion des thehes - Bokeuter des thehes Unité 409 - Preumologie | -
+ Pratique Meurologie [ Chirurgie
Thoracique
a Transport et transfert lcane Métier - Théorie  Infirmier Gestion des tiches - Exécuter des taches, -
Gestion de soi - 5 impliquer dans |
organisation , Gestion des relations -
Travailler en équipe
(] Parcours d' accueil du dépanement infirmier lcane Métier- Théorie  Infirmier , Cadre | Aide Gestion des tiches - Exécuter des tiches | Parcours d'accusi] du
+ Pratique soignant , Sage-fernme Gestion de s0i - § impliquer dans | nouvel engagé infirmier
organisation
Transfusion Département Métier - Théorie  Infirmier Gestion des taches - Exécuter des tiches Parcours d'accueil du .
Infirmier +Pratique nouvel engagé infirmier
Journée PADI lcang Métier- Théorie  Nouveau collaborateur Gestion des thches - Exécuter des tiches Parcours d'accuseil du -
+ Pratique nouvel engagéd infirmier
EPI Infirmidres Métier- Théorie  Infirmier, Aide saignant,  Gestion des tiches - Exécuter des tiches Parcours d'accueil du -
hygiénistes +Pratique Sage-femme , nouvel engagé infirmier
Brancardier , Assistant
logistique
Afficher 14 10 sur 94 éléments Prdcddent - 2| 2|4|5 0 Suivant
4 »
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Fonctionnalités

Parcours de formations

Formeo offre la possibilité de créer des parcours de formation personnalisés pour vos participants. Cela permet a votre
institution de répondre a la demande en compétences de votre équipe. En suivant la progression des apprenants en temps
réel et I'atteinte des objectifs et compétences ciblées, vous pouvez valoriser le capital humain de votre entreprise. Grace a
cette fonctionnalité, vous pouvez créer des parcours de formation qui répondent aux besoins de votre entreprise et de vos
employés, tout en surveillant leur progression et en s'assurant que les compétences ciblées sont acquises.

E & ~ B & &opwmin o

Parcours de formation

Créer un parcours de formation doir les parcours Ajoutes des utilisatenrs

Parcours de farmation Catalogue des formations
Afficher 10~ Lignes Chercher Aficher 10w Lignes  Chercher

-
Parcours d"sccueil du nouvel engags infimier r EM

Parcours Middle Care > Gestion des comportements difficiles - pratique

dilficiles - théoe

Unité 405 - Preumalogie [ Neurologie | Chinargie & L o

Thoracique
Joumie PADS

Afficher 1 3 3 sur 3 éléments. Lacontention
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Heare

Afficher 1 3 10:5ur 10 EléEments.
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Statistiques

Le module de statistiques de Formeo offre une vue compléte sur I'état des formations en cours, y compris le nombre
d'inscrit, d'absents et de participants. Il permet également de mesurer l'impact des formations sur votre personnel et dans
votre institution. En outre, il fournit une vue sur les évaluations des formations pour mieux comprendre les forces et les
faiblesses de chaque session de formation. Ces informations permettent de mieux gérer le budget de vos formations et
d'optimiser le retour sur investissement. De plus, les statistiques sont exportables pour étre intégrées dans vos solutions
de Business Intelligence via notre API, ce qui facilite I'analyse et l'interprétation des données pour une prise de décision
éclairée.

Tableau de bord des formations

Profil utilisatews Formations futures Toutes les formations Statitiques
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Saas, Cloud et

Hébergement

Formeo est une plateforme SaaS (“Software as a Service”).

Formeo est accessible en ligne, par un réseau filaire, wifi ou via les données mobiles, depuis un
navigateur compatible tel que Firefox ou Chrome. D'autres navigateurs sont également supportés.

- LI L'interface est “responsive”, pour s'adapter automatiquement
‘a - S a toutes les tailles d’écrans : ordinateur, TV, tablette,
. - P smartphone.
—_— ! L'utilisateur se connecte via son adresse e-mail
-

professionnelle, qui lui sert de login et un mot de passe géré
par Formeo (sauf en cas de connecteur LDAP, IAM...).

Formeo fonctionne en "mode SaaS", hébergé dans un Cloud en Hébergement de Données Santé situé sur le territoire francais. Formeo recoit les flux
automatisés de données (downstream) poussés par l'institution de soin au travers de notre API sécurisée. Aucun flux de Formeo vers l'institution
n'est nécessaire, il n'est donc pas nécessaire de disposer d'un accés a distance aux systémes d'information de I'hépital (pas de VPN requis par
exemple). Il n'est pas possible de "remonter" vers l'institution au travers de Formeo.

Les flux sont 100% maitrisés par l'institution, et peuvent étre coupés a tout moment si nécessaire (ex: en cas d'attaque informatique ou de crise
cybersécurité du c6té de I'institution).

Formeo ne contient pas de données nominatives sur les patients, seulement des nombres agrégés en amont au sein des Sl de l'institution. Nous
travaillons sur base du principe de "security & privacy by design". Seules les données nécessaires (nombres agrégés) sont enregistrables et
enregistrées, rendant impossible I'acquisition fortuite d'informations patient.

Ce choix est a la fois une force pour I'édition du logiciel, sa maintenance, sa disponibilité (99.9%), sa fiabilité,
la disponibilité (et la SLA) et sa sécurisation.
https://aws.amazon.com/fr/compliance/iso-certified/

dWws
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Sécurité des
donnees

e Chiffrement
Les données personnelles sont limitées autant
que possible et chiffrées pour protéger la vie
privée des utilisateurs. Les données des
utilisateurs sont également limitées, et les
informations telles que I'appartenance a un role
défini, a une entité définie sont accessibles
uniquement pas des utilisateurs ayant un compte
autorisé sur Formeo et les droits d’acces
suffisant. Les logs de connexion sont quant a eux
accessibles uniquement par Opal Solutions.

Flux de données : le front-end de Formeo est
accessible au travers d'un navigateur web
connecté au travers d’un https (certificat SHA-
256 avec RSA Encryption). L’APIl de Formeo est
accessible via requétes https sur les endpoint
dédiés, apres validation du jeton
d’authentification.

e Anonymisation et pseudonymisation

Pour chaque enregistrement dans la base de
données, la date de création et l'utilisateur de la
création sont enregistrés, ainsi que I'utilisateur et
la date de derniere modification. Cependant, la
plupart des données ne peuvent pas étre
modifiées, donc les modifications sont plut6t
remplacées par un nouvel enregistrement. La
tracabilité est conservée a un niveau raisonnable.
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Maintenance et Support

Le support utilisateur est assuré par une équipe dédiée chez Opal, qui gére son
quotidien et les pics d’activités au travers d’une des meilleures plateformes sur
le marché (Zendesk). Le support offert par Opal Solutions repose sur plusieurs
éléments.

e le support actif, au travers d’'une ligne téléphonique ou de tickets utilisateurs
créés par email ou depuis l'interface utilisateur méme (bouton “aide”). Ce
support est répondu manuellement, en 3 langues (FR, NL, EN) soit au travers
de réponses spécifiques, soit au travers de macros permettant une réponse
rapide.
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e Le self-service, au travers d'articles de FAQ détaillées (foires aux questions:
https://support.opalsolutions.be) avec des illustrations. Certaines aides sont
également intégrées dans I'interface utilisateur, et parfois complétée de
vidéos courtes d’apprentissages des fonctions clefs. De nouvelles FAQ sont
régulierement mises en ligne.

e Un travail permanent sur I'ergonomie permet de rendre l'interface toujours
plus intuitive, pour éviter les questions des utilisateurs.

e La documentation technique de I'API informatique est toujours disponible
uniquement en anglais, comme cela est le standard pour ce type
d’applications : http:/developers.Formeo.pro

e La maintenance et le support s'alignent sur un service 5 jours sur 7, pendant
les heures de bureau (8h a 17h30). Pour d'autres besoins, merci de
o contacter nos collaborateurs via support@opalsolutions.be

Un effort continu est réalisé par I'équipe de développement pour maintenir des
performances de grande qualité pour I'application, en maintenance de la
situation existante et pour les développements futurs. Les requétes lourdes et
transactions correspondantes sont généralement celles liées a I'extraction
massive de données, généralement a des fins de statistiques. Selon les besoins,
la mise a disposition d’'une connexion asynchrone a une copie de la banque de
données de la veille sera prévue, de maniére a pouvoir délivrer les contenus
statistiques sans jamais compromettre les performances du reste de
I'application.
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https://support.opalsolutions.be/
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Recentrons la
santé sur
I"humain.

Formeo est une solution développée
par Opal Solutions

Prenez contact avec nous en cliquant ici
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Opal Solutions SRL

Rue André Dumont 7,
1435 Mont-Saint-Guibert
Belgique
+32.495.27.19.47

BE 0645.890.039
contact@opalsolutions.be
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